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EPWTAOELC - ATMAVTHOELC -
“ FAQ

1. EXaoa TOV KWOLKO TOL 16pLHATIKOU oL Aoyaplaopol. Mwe pmopw va Tov
aVaKTAOW;

1. Av elote mpomtuxlakdg eoLttnTAC Touv mpwnv TEI ABrvag, TOTE péoa amo TNV LoTooEA DA
http://register.teiath.gr (4n €mAoyr] 0TO OXETIKO HEVOD) UMOPE(TE va avaTaPdyETE VEO KWOLKO
npdéoBacng. To pévo mov Ba xpelaoTeite yia tnv €(0060 oTnV LoTOoEADA Elval ot Kwdkol TN
eQapuoync Tou maAtol (estudy) padntoAoyiov. MPOCOYRA:0 VEOC KWOLKOC evepyoToLe(Tal PETA
TNV ndpodo 15 Aemtwv.

2. Mnopelte va 0KIUAOETE VO KAVETE AVAKTNON TOL KWOLKOD 0aC METW TNG EQAPHOYNG
https://my.uniwa.gr (4e TNV mMPoindOeon OTL 0TO MAPEABOV EXETE KATAYXWPNOEL TPOCWTILKA
dLevBuvon avdktnong). AvoALTIKEG 0dnyieC dW:
https://wiki.noc.uniwa.gr/doku.php?id=my_uniwa_service

3. Ze kdBe AAAN neplntwon pmopeite va Yag oteldete pe email (amd kdmolo mpoownikd oag email)
otnv 6tebBuvon noc@uniwa.gr , pwtoypaia (amd Ty miow YePLd pe Ta otolxela oag) Tng
QOTUVOMLKH 0a¢ TAVTOTNTA WOTE va Y{vel N oxeTkA TawTonolnon otolxeiwv. Zto (6lo email Ba
MPEMEL VA AVAPEPETE TO TUAMA TIOL OTIOLOATETE Kal (MPOALPETLKA) TOV APLOUS UNTPWOL TOGC.
TNV ouvexelo Ba eKdWOOLIUE VEO KWOLKG Yl Tov Aoyaplacud oag (Kot Ba tov otelAovue aTo
MPOoWMKS oag email).

2. Mpoonadw va ovvdeBw oTo eclass.uniwa.gr, aAAd dev Ta KaTaPépvw. Ti
Kavw Ad0og;

Av g{val n mpwtn Qopd mov npoomnabeite va cuvdebelte oTNY eQapuoyn, £xete vrdyn GTL Ba MpEMEL va
EXETE KAVEL MPWTA £yypagr. MNa neploodtepeg MAnpogopieg delte €dW:
https://eclass.uniwa.gr/main/system_announcements.php?an_id=16

ZUUMANPWTLKA, yla TEXVLKA LIOOTAPLENG TNG EQAPUOYAC, TOo email emkowwviag lval
To:eclass@uniwa.gr

3. Eipat véoc kaOnyntAc/ovvepyatnG oto XWZ tpRpa/epyactiplo/MME. Nwg
HTOPW Va ATIOKTAOW LOPLHATIKO AOYAPLACHO;

Mo TN dnuovpyia WpuuaTikod Aoyaplacuol, Ba mpEmnel N ypapuatelo TOLV THAMATOC 00C, Vo OTE(AEL
To a{Tnua 0TO noc@uniwa.gr Je Ta mapakdtw otowyela:

e OVOUATEMWVLHO

e Kwntd tnAépwvo

¢ Mpoowmtkd email (mxy @gmail, @yahoo, KTA) yla TNV anooTtoAr Twv oTolyelwv mpdoBacng Tov
AOYOPLOTHOD.

e [0TNTQ (Y AKOONUAIKOC LITOTPOPOC, LTTOYNPLOC BLBAKTOPAC, MEAOG AENM, HLOIKNTIKOG
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UTIGAANAOG, KTA).

4. Exw mpofAnua pe 1o XWZ padnpa oto gortntoAoyio. NMov mpémneL va
anevOuvvow yLa fonbsia;

Mo B€pata mov a@opoly 0To PoLTNTOAOYLO, Ba TMPEMEL VAl ETMILKOWWVYACETE E(TE UE TNV YPAUUATEQ
oag, €{te pe To THAMA “YrooTAPLENG & AvamntuEng AoyLlouikoD”.

MAnpogopiec & otolyela emKOWWYIAC YLa TIC YPAMMATEEC OAWY TWV TUNUATWY Ba Bpeite atnv
KevTpk oeAlba tov Mavemotnuiov https://www.uniwa.gr

Ta otoyela emkowwviag Tov THAPATOC “YIooTAPLENG & AvAmTuENng AoyLoptkod” elvat:
grammsys@uniwa.gr & it-support@uniwa.gr

5. AVTIHETWTTICW TIPOBANKA HE TNV EQAPHOYA TNG AKAONMAIKAG TAVTOTNTAC
A/KatL Tov EN60&0. To cboTNHa avagépel TPOBANHA HE TA OTOLXELX TIOL
emoTpagnkav and tov Kataloyo Xpnotwv tov I6pdpatoc.

Mo TNV QVTIPETWIILON TOL CLUYKEKPLUEVOL TIPORBAAUATOC Ba TPEMEL VA EMKOWWVYACETE YE TO TUAMA
“YmootApEnNg & Avamtugnc AoyLoptkol”.
Ta otouyela emkowwviag Tov TUARATOC Elvat: grammsys@uniwa.gr & it-support@uniwa.gr

6. Mw¢ pmopw va aAAAiw TOV KWOLKO Hov;

ANy TOUL KWOLKOD TOL WOPLUATIKOD Ga¢ AoyapLaoHd Unope(Te va KAVETE Héoa and TNy EQapuUoyn:
https://my.uniwa.gr

7. Npoonad®w va cuvdeOw oto eduroam acvppato diktvo Tov MavenmioTnuiov,
aAAd Aapfavw c@aipa 0cov apopd Tov KwdLKO pov.

Otav ovvdéeote 010 eduroam acOpUaTo 6ikTuo TOL Mavematnuiov, (AAAQ KL O OMOLOBATIOTE
eduroam acOppato dikTuo) Ba MpéneL oto anuelo mov dnAWveTE To dvopa xproTn(username) va
BaClete to email oag (my cs00000@uniwa.gr) kot OXI okéTo To username(my cs00000).

8. Mpoomabw va eEyKaTaoTAoW TO @uniwa.gr email pov otTn cLokeLR
Hou(PC,kivnto,tablet,kTA) aAAd SvokoAsvopal. Mov pmopPw va Bpw odnyiec;

AvaALTIKEG 00nYyieC eykaTtdoTaong Tov @uniwa.gr email Ba Bpeite otn oeAlda:
https://wiki.noc.uniwa.gr/doku.php?id=mail_service

9. NMoAAég popég, emails mov Aaufdavw and yvwoTtoug Hov, XapaKkTnpifovral
WG SPAM. TiL pmopw va Kavw;

Mnopeite va e€atpéoete emails dlevBOVOELG, oL Bewpelte 6TL elval aoaAelc, and Tov antispam
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MNXOVLOUG. AvaAuTikéG 0dnyleg Ba Bpeite €6w:
https://wiki.noc.uniwa.gr/doku.php?id=instructions_for_antispam_exception

10. Eipal pETANMTLUXLOKOG/O16aKTOPLKOG POLTNTAG Kal oL KwOLKoi mov éAafa 6ev
SouvAevovv oTNV £@appOYyA TG AKASNMAIKAG TALTOTNTAG.

Mo TNV €K6oan akadNUaAiKAC TAVTOTNTAC O METAMTUXLAKOUG/BL6aKTopLKoUC gottnTéC AEN Laybouy ot
OpupaTikol kwWdKol (o€ avtiBeon We Toug mMpomTLXLAKOUG PoLTNTEG). OL eTamTuylako{/didakTopLkol
QOLTNTEG Ba MPEMEL Vo KAVOLY TIPWTA £yypar (aplotepr 0TAAN) 0TNV LoTOoEA DA
https://submit-academicid.minedu.gov.gr Kat 0Tnv CLVEXELX V& gLVOEBODY OTNV EQAPUOYT HE TOV
AoyapLaopd mov 6nNULoOPYNOAY PONYOLHEVWE KOTE TNV £YYPAQH TOLG

11. NMpoonadw va ByaAw MPOCWTILKO TLoTOTOLNTIKO X.509 Kai n dadikaoia
ATMOTLYXAVEL.

H vnnpeoia Mapoxrc Mpoowmikwv MotonoinTikwy X.509 napéxetal péow tng Digicert. H
OLYKEKPLUEVN uTinpeaia tn¢ Digicert elvat cupuBatr HOVO WE TOAD OUYKEKPLUEVOLG Browsers.
MpoTteivouue TNV Xprion €vég and toug: MS Internet Explorer, Mozilla Firefox ESR 1} Safari. Ou Google
Chrome, Mozilla Firefox & MS Edge AEN vmootnpi{Coval.
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	1. Έχασα τον κωδικό του ιδρυματικού μου λογαριασμού. Πως μπορώ να τον ανακτήσω;
	2. Προσπαθώ να συνδεθώ στο eclass.uniwa.gr, αλλά δεν τα καταφέρνω. Τι κάνω λάθος;
	3. Είμαι νέος καθηγητής/συνεργάτης στο ΧΨΖ τμήμα/εργαστήριο/ΠΜΣ. Πως μπορώ να αποκτήσω ιδρυματικό λογαριασμό;
	4. Εχω πρόβλημα με το ΧΨΖ μάθημα στο φοιτητόλογιο. Που πρέπει να απευθυνθώ για βοήθεια;
	5. Αντιμετωπίζω πρόβλημα με την εφαρμογή της ακαδημαϊκής ταυτότητας ή/και τον Εύδοξο. Το σύστημα αναφέρει πρόβλημα με τα στοιχεία που επιστράφηκαν από τον Κατάλογο Χρηστών του Ιδρύματος.
	6. Πως μπορώ να αλλάξω τον κωδικό μου;
	7. Προσπαθώ να συνδεθώ στο eduroam ασύρματο δίκτυο του Πανεπιστημίου, αλλά λαμβάνω σφάλμα όσον αφορά τον κωδικό μου.
	8. Προσπαθώ να εγκαταστήσω το @uniwa.gr email μου στη συσκευή μου(PC,κινητό,tablet,κτλ) αλλά δυσκολεύομαι. Που μπορώ να βρω οδηγίες;
	9. Πολλές φορές, emails που λαμβάνω από γνωστούς μου, χαρακτηρίζονται ως SPAM. Τι μπορώ να κάνω;
	10. Είμαι μεταπτυχιακός/διδακτορικός φοιτητής και οι κωδικοί που έλαβα δεν δουλεύουν στην εφαρμογή της ακαδημαϊκής ταυτότητας.
	11. Προσπαθώ να βγάλω προσωπικό πιστοποιητικό X.509 και η διαδικασία αποτυγχάνει.


